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T " Solutions

RESPONSABLE DES SERVICES GENERAUX / FACILITY MANAGER (réf. FO1)

Acquérir les clés pour piloter efficacement les métiers de I’environnement du travail

1 850 € HT*

1 OBIJECTIFS
= Se familiariser avec la fonction
= Manager son activité et les différents intervenants
= S’acquérir des aspects réglementaires
= Faire évoluer la performance de son service

A QUI S’ADRESSE LA FORMATION ?

= Responsable des services généraux

= Responsable de I'environnement de travail
= Facility Manager

= Gestionnaire immobilier

PREREQUIS

= Manager en poste ou futur manager

DUREE

= 2jours

PROGRAMME
1. Se familiariser avec sa fonction 2. Manager son activité et les différentsintervenants
Définition générale de la fonction = Les différents modéles de sous-traitances
Présentation des différents métiers des services généraux = Les niveaux de services et de maintenances
= Les missions du manager = Les critéres de sélection des sociétés extérieures
L Les différents modeéles d’organisation = Les points de vigilance des cahiers des charges et des contrats :
= Les interlocuteurs au quotidien analyse de cas pratiques

= |Le suivi des sous-traitants et la mesure de leur performance
= Les outils de pilotages

), Aot ; i = Le suivi budgétaire
3. Sacquérir des aspects réglementaires

* Les obligations liées a |a sous-traitance 4. Faire évoluer la performance de son service
= les principales réglementations

= Le suivi des controles réglementaires = les plans de progres et |'optimisation des colts
= laveille réglementaire = |ntroduction aux économies d’énergies

*Tarif inter-entreprise (en intra-entreprise sur devis)
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