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PRESTATAIRE DE SERVICE : MANAGER VOS CONTRATS CHEZ VOS CLIENTS (réf. F04) 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Tarif inter-entreprise (en intra-entreprise sur devis) 

Concilier la satisfaction client et les objectifs internes   

1 250 € HT* 

OBJECTIFS  

 Améliorer sa relation avec le client 
 Appréhender les spécificités du contrat 
 Manager son équipe et ses sous-traitants 
 Suivre son budget et améliorer ses résultats 
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A QUI S’ADRESSE LA FORMATION ? 

 Responsable d’affaire 
 Building / Facility Manager 
 Responsable de sites/contrats 
 Gestionnaire immobilier 
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PRÉREQUIS  

 Manager en poste ou futur manager   
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DUREE 

 2 jours  
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PROGRAMME 5 


