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RESPONSABLE DES SERVICES GENERAUX / FACILITY MANAGER (réf. F01) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

*Tarif inter-entreprise (en intra-entreprise sur devis) 

1 850 € HT* 

Acquérir les clés pour piloter efficacement les métiers de l’environnement du travail  

OBJECTIFS  

▪ Se familiariser avec la fonction 
▪ Manager son activité et les différents intervenants  
▪ S’acquérir des aspects réglementaires 
▪ Faire évoluer la performance de son service 

1 

A QUI S’ADRESSE LA FORMATION ? 

▪ Responsable des services généraux 
▪ Responsable de l’environnement de travail 
▪ Facility Manager 
▪ Gestionnaire immobilier 

2 

PRÉREQUIS  

▪ Manager en poste ou futur manager  

3 

DUREE 

▪ 2 jours  

4 
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PILOTER LA RELATION AVEC DES PRESTATAIRES DE MAINTENANCE ET DE SERVICE (réf. F02) 
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*Tarif inter-entreprise (en intra-entreprise sur devis) 

Acquérir les bonnes pratiques et créer une relation de partenariat  

1 250 € HT* 

OBJECTIFS  

▪ Identifier les avantages et les inconvénients de l’externalisation 
▪ Appréhender les spécificités d’un contrat 
▪ Structurer la gouvernance du contrat 
▪ Mettre en place et suivre les indicateurs de performance 

1 

A QUI S’ADRESSE LA FORMATION ? 

▪ Responsable des services généraux 
▪ Facility Manager 
▪ Responsable de l’environnement de travail 
▪ Gestionnaire immobilier 

2 

PRÉREQUIS  

▪ Manager en poste ou futur manager  

3 

DUREE 

▪ 2 jours  

4 
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ASPECTS JURIDIQUES ET OBLIGATIONS REGLEMENTAIRES (réf. F03) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Tarif inter-entreprise (en intra-entreprise sur devis) 

Sécuriser votre approche avec les prestataires  

990 € HT* 

OBJECTIFS  

▪ Identifier les aspects juridiques d’un contrat 
▪ S’assurer du respect des réglementations liées à la sous-traitance 
▪ Manager le suivi réglementaire du bâtiment et des infrastructures 

 

1 

A QUI S’ADRESSE LA FORMATION ? 

▪ Responsable des services généraux 
▪ Technicien/ Responsable en charge du suivi de prestataires/ sous-traitants 
▪ Facility Manager ou responsable de sites des prestataires extérieurs 
▪ Gestionnaire immobilier 

 

2 

PRÉREQUIS  

▪ Manager en poste ou futur manager  

3 

DUREE 

▪ 1,5 jours  

4 
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PRESTATAIRE DE SERVICE : MANAGER VOS CONTRATS CHEZ VOS CLIENTS (réf. F04) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Tarif inter-entreprise (en intra-entreprise sur devis) 

Concilier la satisfaction client et les objectifs internes   

1 250 € HT* 

OBJECTIFS  

▪ Améliorer sa relation avec le client 
▪ Appréhender les spécificités du contrat 
▪ Manager son équipe et ses sous-traitants 
▪ Suivre son budget et améliorer ses résultats 

1 

A QUI S’ADRESSE LA FORMATION ? 

▪ Responsable d’affaire 
▪ Building / Facility Manager 
▪ Responsable de sites/contrats 
▪ Gestionnaire immobilier 

2 

PRÉREQUIS  

▪ Manager en poste ou futur manager   

3 

DUREE 

▪ 2 jours  

4 
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DIMENSIONNEMENT ET CHIFFRAGE DE LA PRESTATION PROPRETE (réf. F05) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Tarif inter-entreprise (en intra-entreprise sur devis) 

Combiner attractivité des offres et rentabilité   

1 490 € HT* 

OBJECTIFS  

▪ Identifier le besoin du client 
▪ Calculer les temps d’intervention (fréquence de nettoyage, cadences) 
▪ Identifier les coûts d’exploitation (charges salariales, couts directs et indirects) 
▪ Réaliser une offre technique personnalisée 

1 

A QUI S’ADRESSE LA FORMATION ? 

▪ Inspecteur /Responsable d’exploitation  
▪ Chef(fe) de projet / Bureau d’étude / Commercial(e) 
▪ Encadrement / Direction d’agence 

2 

PRÉREQUIS  

▪ Expérience dans la prestation de service   

3 

DUREE 

▪ 2 jours  

4 
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